Bilag:
Evaluering af Medicingennemgang

med compliancerettet radgivning
- En radgivningsydelse til hjertepatienter

Forfattere: Charlotte Rossing, Marianne A Vammen, Mira EI-Souri og Kirsten Pultz

1
Evaluering af Medicingennemgang med compliancerettet radgivning
Pharmakon * August 2010



Bilag 1

Interventionsregistrering

Bilag 2

Spergeskema patient (start)

Bilag 3

Spergeskema patient (slut)

Bilag 4

Spergeskema farmaceut

Bilag 5

Spoergeskema leege

Bilag 6

Status rapporter



Projektnummer

Interventionsregistrering

Apotek: Tif.:

Patient oplysninger

Navn: CPR: Tif.:

Adresse: E-mail:

Ryger: Ja [_] Nej [] Tidligere [ ]

Allergier:

Praktiserende laege:

Navn: TIf.: Fax:

Adresse: e-mail:

Seet kryds:

Inkluderet pa apotek: [ ] Henvist fra radgivningscenter: [ ] Andet: []
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Projektnummer

Identificerede problemer og problemlosninger

Problemtype

Beskrivelse
(angiv preeparat)

Apotekets radgivning/forslag til lesning

Forelagt
laege”

Accep-
teret af
leege*

Problemer vedr. indika-
tion

|:| Patienten anvender
ikke det leegemiddel
han/hun har brug for

[ ] Patienten anvender et
leegemiddel, han/hun
ikke har brug for

Problemer med mang-
lende effekt af behand-
lingen

[ ] Patienten anvender et
uhensigtsmeessigt valgt
leegemiddel

* Svar med et ja eller nej
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Projektnummer

Problemtype

Beskrivelse
(angiv preeparat)

Apotekets radgivning/forslag til lesning

Forelagt
laege”

Accep-
teret af
leege*

|:| Patienten anvender en
dosering, et doserings-
interval eller en behand-
lingsvarighed mindre end
det, der er behov for

Problemer med sikker-
hed og uenskede virk-
ninger

[ ] Patienten anvender en
dosering, et doseringsin-
terval eller en behand-
lingsvarighed ud over det,
der er behov for

[ ] Patienten anvender et
leegemiddel, som giver
bivirkninger
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Projektnummer

Problemtype Beskrivelse Apotekets radgivning/forslag til lesning Forelagt Accep-
(angiv preeparat) leege* teret af
leege*
[ ] Brug af ikke-
rekommanderet laege-
middel
Hvad blev resultatet af henvisningen til leegen? (Sperg ved telefonopfelgningen)
4
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Projektnummer

Identificerede problemer med leegemiddelbehandlingen

Kontaktdato (dag/maned, fx 21/12)

Problemer med motivation for at bruge medicin

Problemer med viden om
e medicinen
e sygdommen

e compliance

Praktiske problemer med medicinen

e Besvaer med at synke medicinen

e Besveer med at 4bne emballagen

e Besveer med at fa medicinen ud af emballagen
e Besveer med at leese etiketten

e Besveer med at leese indleegssedlen

e Ubehagelig smag af medicinen

e Usikkerhed om, hvornar medicinen skal tages

e Usikkerhed om skiftende navn og pakning pa medicin
(substitution)

O ODdouodod (god g
O ODdouodod (god g

e Andet (beskriv nedenfor):
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Hvad vi har snakket om for at forsoge at loese problemerne (interventioner):

Kontaktdato (dag/maned, fx 27/11)

Anbefalet husketeknikker (seet kryds)
- hvis ja, hvilken:

e Anbefaling af dosisdispensering

e Anbefaling af doseringsaeske

e Anbefaling af SMS

e Vejledning i brug af dagbog

e Vejledning i individuelle huskeregler
e Anbefaling af hjemmeblodtryksmaling

o Stotte fra hjemmepleje

Vejledning, radgivning, information:
e Introduceret/radgivet om brug af Medicinprofilen
e Givet mundtlig information eller skriftligt materiale
e Introduceret relevante hjemmesider
e Gennemfort motiverende samtale

e Henvist til Hjerteforeningens radgivningscenter

Anbefalet kontakt til:
e Egen lege
e Livsstilsradgivning (fx rygestop, dieetist, motion)

e Familie/netveerk (med henblik pa stette)

oo godod pDgdddgdd O

oo godod pDgdddgdd O
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Projektnummer

Tidsforbrug til ydelsen Medicingennemgang med compliancerettet radgivning

Medicingennemgangen med compliancerettet radgivning Telefonopfelgningen

Forberedelse: min Forberedelse: min
Samtalen: min Samtalen: min
Dokumentation: min Dokumentation: min
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Projektnummer:

Sporgeskema
om
medicinbrug



Projektnummer:

Deltagersamtykke

Vi beder dig udfylde dette deltagersamtykke, hvis du ensker at deltage i projektet
Medicingennemgang med compliancerettet radgivning.

Alle oplysninger, vi far fra dig i forbindelse med projektet, vil blive behandlet
fortroligt. Kun forskergruppen vil fa adgang til dine oplysninger, og der vil ikke blive
offentliggjort oplysninger, som vil kunne fores tilbage til dig.

Deltagelsen i projektet er frivillig og sker, efter du har givet skriftligt samtykke til
deltagelse i projektet, dvs. underskrevet nedenfor. Du vil primo 2010 modtage et
evalueringsskema, som du vil blive bedt om at udfylde og returnere.

Du kan dog altid ved henvendelse til Mille Holst Thomsen
mht@apotekerforeningen.dk tilbagetreekke dit samtykke og dermed udtreede af
undersggelsen.

Jeg vil gerne deltage i projektet og giver hermed tilladelse til, at

apotek ma fa adgang til min medicinprofil i projektperioden.

Dato: Underskrift:

Mit cpr-nr.:

Jeg kan treeffes pa telefon:

Jeg kan treeffes pa e-mail:

Navn og adresse pa min praktiserende leege som det fremgar af mit sundhedskort
(sygesikringsbevis):

Hvem varetager din Min praktiserende leege [1
medicinske behandling?
Anden:

En kopi af samtykkeerkleringen udleveres til borgeren.

Denne findes pa sidste side i skemaet.
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Projektnummer:

Lees venligst nedenstdende vejledning igennem, inden du udfylder skemaet.

Spergeskemaet har til formal at afdeekke, hvordan du bruger din medicin, og hvilke
behov du har for information. Der vil veere ekstra fokus pa din brug af hjerte-kar-
medicin.

Dine svar bliver anonymiseret og behandlet fortroligt.

I spaorgeskemaet bruger vi af praktiske grunde betegnelsen hjerte-kar-medicin.
Betegnelsen deekker over: medicin, der tages for hjertet (for at forbedre hjertets
funktion), for at seenke blodtrykket, for at seenke kolesterol, vanddrivende medicin
samt medicin, som forebygger blodpropper.

Brug venligst sort eller bla kuglepen.

Hvis der er spergsmal, hvor dit svar ikke helt passer til nogen af svarmulighederne,
skal du seette kryds ved det svar, der passer bedst.

Nogle sporgsmal er lettere at besvare end andre. Hvis du gar i sta ved besvarelsen af
et enkelt spegrgsmal, sa ga hellere videre til det naeste frem for helt at opgive at udfylde
skemaet.

Vi vil bede dig, sa vidt muligt, besvare alle spergsmal og aflevere eller sende
sporgeskemaet til apoteket 1 uge inden du skal til samtale, sa farmaceuten kan na at
forberede sig.

Tal og kryds skal veere nemme at leese, som vist i nedenstaende eksempel:

Rigtigt Forkert
Sat tydelige krydser ] DXD
Hyvis et felt er udfyldt forkert,
skraveres den pagaldende kasse
og krydset szttes i den rigtige oW X X+ X
kasse.

12/12 =191,

Tal skrives i felterne 22U g L~ L
Tal rettes ved helt at overstrege 9 2%
det forkerte tal og skrive det m&-m&-mﬂ“_lué LU -0 @ i
rigtige ovenover.

I skemaet bliver du ogsé bedt om at skrive noget, for eksempel:

Huvis ja, hvilket laegemiddel drejer det sig om? O R A &t'_T'/ SIMVvASTATIN
Skriv tydeligt og gerne med blokbogstaver
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Projektnummer:

Dine kliniske vaerdier
Vi vil gerne vide noget om dine kliniske veerdier. Nedenfor er der nogle spergsmal om dit
blodtryk og dine kolesteroltal.

Blodtryk
Sa godt som du husker det:

1. Hvornar fik du sidst malt dit blodtryk? (maned — ar) ............ [ B T |
2. Hvad var dit blodtryk, sidste gang du fik det malt hos
l%gen'p .................................................................................. LIl L1/ Ll
Ja Nej
3. Erdin leege tilfreds med dit blodtryk?..................oooi [] []
Kolesterol
Ja Nej
4. Har du faet malt dit kolesterol hos leegen?............ccccevnennenn.n. [] []

Sa godt som du husker det:
5. Hvornar fik du sidst malt kolesterol? (maned — ar)................ I o N N I (O

6. Hvad var dit kolesteroltal, sidst du fik det malt?

A, TotalKkoleSterol ...c.vvueiieiiiiiiii e “ . . mmol/l

D.  LDL-KOIESEEIOL . otneiniieieeeee e . . mmoll

C.  HDL-KOIEStEIOL. ...t C o mmol/l

d.  Triglycerider .....ooviuiiiiiii i . mmoll

7. Er din leege tilfreds med dine kolesteroltal? ] ]

Dine onsker til information
Vi vil gerne vide, hvilke gnsker du har til information om din sygdom og medicin.

Meget Enig Hverken Uenig Meget

(Seet kryds ved det mest passende svar for hvert enig enig uenig
udsagn) eller
uenig

8. Jeg har brug for mest mulig information om

TN MNEAICIN et e e e e ] ] [] [] ]
9. For meget information er darligt.............ccc........ [] [] [] [] []
10. Man kan aldrig vide for meget om medicin......... ] L] [] [] L]
11. Jeg har ikke behov for mere information ............ [] [] [] [] []
12. Jeg leeser s& meget som muligt om min medicin og

SYEAOIML ...ttt aesaes [] [] [] [] []
13. Hvad man ikke ved, har man ikke ondt af .......... ] ] ] ] ]
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Projektnummer:

Din medicin
Vi vil gerne vide, om du oplever problemer med din medicin, og hvordan du bruger din
medicin netop nu.

Problemer med medicinen
14. Har du oplevet nogle af folgende problemer med din medicin?

(Seet kryds ved det mest passende svar for hvert udsagn) Ja Nej
a. Besveer med at synke mediCin.......coeeiiiiiiiiiiiiiiie e [] []
b. Besveer med at dbne emballagen............ccoeeeviuiiiiieeiieeeeeeeeeeeeieeeen [] ]
c. Besveer med at fa medicinen ud af emballagen............cc.cceevevineennn.n. [] []
d. Ubehagelig smag af mediCinen .............coovveuuvviieieeeeeeieciciiiieeeeeeee e, ] ]
e. Bivirkninger, der giver problemer.........ccoeuvieiiiiiiiiiiiiii e ] ]
f. Besveer med at 188S€ etIKETEEIL wuunerienneeeieeeeee e e [] ]
g. Besveer med at leese brugsvejledningen i pakken ........ccccceevenvinienian.e. ] ]
h. Usikkerhed omkring, hvornar medicinen skal tages............ccccceceeennn. [] []
i. Usikkerhed omkring skiftende navn og pakning pa medicin
(SUDSTIEULION) ¢.eneieiei e e ] ]
Andet
Din brug af medicin
Nedenfor er opstillet nogle teenkte situationer, vedrerende hvordan du bruger din hjerte-
kar-medicin. Vi vil bede dig atkrydse, hvor sikker du er p4a, at du i de opstillede
situationer vil tage din hjerte-kar-medicin, som det er aftalt med laegen.
15. Jeg er sikker p4, at jeg ville tage min hjerte-kar-medicin* som aftalt med leegen,
ogsa ...
1 = Slet ikke sikker; 5 = Helt sikker
Ikke
1 2 3 4 5 relevant
a. hvis det bekymrer mig at skulle tage
hjerte-kar-medicin resten af livet...... ] ] ] ] ] ]
b.  hvis hjerte-kar-medicinen giver
bivirkninger........ccovveviiiiiiiiiiinnn. [ [ [ [ [ [

c. hvis jeg er bekymret for at blive
atheengig af hjerte-kar-medicinen .....

L]
L]
L]
L]
L]
[]

d. hvis hjerte-kar-medicinen nogle
gange gor mig traet........cooooiiiinann.

L]
L]
L]
L]
L]
[]

e. hvis hjerte-kar-medicinen nogle

gange gor mig svimmel ..................... ] ] ] ] ] ]

*Med hjerte-kar-medicin menes der: medicin, der tages for hjertet (for at forbedre hjertets funktion), for at
seenke blodtrykket, for at seenke kolesterol, vanddrivende medicin samt medicin, som forebygger
blodpropper.
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Projektnummer:

16. Jeg er sikker p4, at jeg ville tage min hjerte-kar-medicin* som aftalt med laegen,
ogsa ...
1 = Slet ikke sikker; 5 = Helt sikker

Ikke
1 2 3 4 S relevant

a. hvis der ikke er nogen til at huske

mig PA det...cooeiiiiiieeiieeeeeeeeeee [] [] [] [] [] []
b. hvis hjerte-kar-medicinen er dyr....... [] [] [] [] [] []
c. hvis jeg er sammen med familien...... ] ] ] ] ] []

hvis jeg er pa et offentligt sted .......... [] [] [] [] [] []

hvis hjerte-kar-medicinen skal tages

mellem MAItIderne ......ooeevveeeveneeeennn... ] ] ] ] ] []
f. hvis jeg skal tage hjerte-kar-

medicinen mere end en gang daglig .. [] [] [] [] [] []

Dine erfaringer med din medicin

Vi vil gerne vide noget om de erfaringer, du har med at bruge din hjerte-kar-medicin.
Nedenfor er en raekke spergsmal, der handler om den betydning dine erfaringer har, for
den made du bruger din hjerte-kar-medicin pa.

Erfaringer med medicinen
17. Hvordan bruger du din hjerte-kar-medicin*?
(Szet kryds ved det mest passende svar for hvert udsagn)

Altid  Ofte 2 Sjldent Aldrig

a. Jeg tager alt min hjerte-kar-medicin

noejagtigt, som aftalt med leegen ........ [] [] [] [] []
b. Jeg glemmer generelt at tage min hjerte-

kar-medicin .....c..cooeveiiiiiiiiiiiiinenns ] [] ] [] []
c. Jegglemmer at tage min hjerte-kar-

medicin, nar jeg ikke er hjemme....... ] ] ] ] ]
d. Jeg glemmer at tage min hjerte-kar-

medicin, nar jeg har travlt ................ [] [] [] [] []
e. Jeg holder pauser med min hjerte-kar- ] (] ] (] (]

J 0 (sTe I Lo3 1o PO

f.  Jeg tager mindre hjerte-kar-medicin, end
jeg har aftalt med leegen ...................

[
[
[
[
[

g. Jeg tager mere hjerte-kar-medicin, end
jeg har aftalt med leegen ...................

[
[
[
[
[

*Med hjerte-kar-medicin menes der: medicin, der tages for hjertet (for at forbedre hjertets funktion), for at
seenke blodtrykket, for at seenke kolesterol, vanddrivende medicin samt medicin, som forebygger
blodpropper.
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Jeg veelger at springe en dosis over...

Jeg har besveer med at huske at tage min
hjerte-kar-medicin..................co.o

Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-
medicin, nar jeg foler, at min sygdom er

under Kontrol ......coovviiiiiiii

Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-
medicin, hvis jeg gor noget andet for at
forbedre mit blodtryk/kolesterol (fx

rygestop, motion, vaegttab, kosteendring) ....

Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-
medicin, hvis jeg oplever bivirkninger af

INEAICINEI . ce ittt

Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-

medicin, hvis jeg ikke tror, den virker-.........

Din(e) sygdom(me)

Lider du af en eller flere af felgende sygdomme?
Hvis ja, notér maneden og aret for, hvornar du har faet konstateret sygdommen:

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

Har du haft en blodprop i hjertet?

Forhgjet blodtryk? ...
Forhgjet kolesterol? ..........c.oiiiiiiiiiiiiiiiin.
Rytmeforstyrrelser i hjertet (fx hjertearytmier)? ...
Hjertekrampe (angina pectoris)? ........c.ccoceeevenennen.
Hjertesvigt (hjerteinsufficiens)? ..........cccovieiannen.

Areforkalkning i benene eller

vindueskiggersyndrom? ...........cooeeiiiiiiiiiiiinninnn.e.

Har du haft en blodprop/bledning i hjernen? ......

Andet:

OO000ds

L OO

Projektnummer:

OO0o00gog

L OO

[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [

maned - ar

A | Y o Y | T
I Y o N [ N I
N Y o Y o |
I | Y o I { | I

I | S oy | N )

Y o N N T
N Y o N O T
| o |

I | S oy | Y )

Medicingennemgang med compliancerettet rddgivning ¢ Pharmakon © 2009



Din receptpligtige medicin
27. Beskriv dine erfaringer med den receptpligtige medicin, som du bruger regelmaessigt
(dvs. medicin udskrevet af laegen).

Projektnummer:

Hvordan Volder din
synes du, medicin dig
medicinen problemer?
virker for dig?
e}
5 &
S| s 5| % o0 S
Hvad er navn Hvilken sygdom Hvor meget tager o 2| S| B g A
o 2 o o (B} o a0 o
og evt. styrke eller lidelse tager du af medicinen o g | @ g’ S | B
pa medicinen? du medicinen for? |om dagen? = o = - D 75}
gﬁ:f;gﬂ?li 9 For blodtrykket 1 tablet dagligt X X
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Din receptpligtige medicin
27. (fortsat) Beskriv dine erfaringer med den receptpligtige medicin, som du bruger

regelmeessigt (dvs. medicin udskrevet af leegen).

Projektnummer:

Hvordan Volder din
synes du, medicin dig
medicinen problemer?
virker for dig?
T
s :
o w| Sl E| &
Hvad er navn Hvilken sygdom Hvor meget tager w | & & | o | M
. . . L ) — a0 | ™
og evt. styrke eller lidelse tager du af medicinen o = B 8 S | B
pa medicinen? du medicinen for? |om dagen? S 2| f ,E 75}
Eksempel: .
sirallapill 10 e For blodtrykket 1 tablet dagligt X X
Medicingennemgang med compliancerettet rddgivning ¢ Pharmakon © 2009 8




Projektnummer:

Anden medicin
28. Hyvilken anden medicin/kosttilskud anvender du, og hvor ofte anvender du den?

(handkebsmedicin, vitaminpiller, mineraler, naturleegemidler, kosttilskud).

Hvor tit anvender
du medicinen?

Hver uge
Sjeeldnere

Hvad er navnet pa medicinen?

> | Hver dag

Eksempel: Ginseng
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Projektnummer:

Deltagersamtykke

Vi beder dig udfylde dette deltagersamtykke, hvis du ensker at deltage i projektet
Medicingennemgang med compliancerettet radgivning.

Alle oplysninger, vi far fra dig i forbindelse med projektet, vil blive behandlet
fortroligt. Kun forskergruppen vil fa adgang til dine oplysninger, og der vil ikke blive
offentliggjort oplysninger, som vil kunne fores tilbage til dig.

Deltagelsen i projektet er frivillig og sker, efter du har givet skriftligt samtykke til
deltagelse i projektet, dvs. underskrevet nedenfor. Du vil primo 2010 modtage et
evalueringsskema, som du vil blive bedt om at udfylde og returnere.

Du kan dog altid ved henvendelse til Mille Holst Thomsen
mht@apotekerforeningen.dk tilbagetreekke dit samtykke og dermed udtreede af
undersggelsen.

Jeg vil gerne deltage i projektet og giver hermed tilladelse til, at

Dato: Underskrift:

apotek ma fa adgang til min medicinprofil i projektperioden.

Mit cpr-nr.:

Jeg kan treeffes pa telefon:

Jeg kan treeffes pa e-mail:

Navn og adresse pa min praktiserende leege som det fremgar af mit sundhedskort
(sygesikringsbevis):

Hvem varetager din Min praktiserende leege [
medicinske behandling? Anden:

En kopi af samtykkeerkleeringen udleveres til borgeren.

Denne findes pa sidste side i skemaet.

Medicingennemgang med compliancerettet rddgivning ¢ Pharmakon © 2009
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Projektnummer:

Sporgeskema
om
medicinbrug



Projektnummer:

Lzes venligst nedenstiende vejledning igennem, inden du udfylder skemaet:

Spergeskemaet har til formal at afdekke, hvordan du bruger din medicin, og hvilke behov du har for
information. Dine svar bliver anonymiseret og fortroligt behandlet.

I spergeskemaet bruger vi af praktiske grunde betegnelsen hjerte-kar-medicin. Betegnelsen dekker
over: medicin, der tages for at forbedre hjertets funktion, for at senke blodtrykket, for at seenke
kolesterol, vanddrivende medicin samt medicin, som forebygger blodpropper.

Brug venligst sort eller bla kuglepen.

Hyvis der er spargsmal, hvor dit svar ikke helt passer til nogen af svarmulighederne, skal du satte kryds
ved det svar, der passer bedst.

Nogle sporgsmal er lettere at besvare end andre. Hvis du gar i std ved besvarelsen af et enkelt spergsmal,
sa ga hellere videre til det naeste frem for helt at opgive at udfylde skemaet.

Tal og kryds skal vere nemme at leese, som vist i nedenstaende eksempel:

Rigtigt Forkert

Sat tydelige krydser ] [:])(D

Hyvis et felt er udfyldt forkert,

skraveres den pagaldende kasse

og krydset settes i den rigtige oW X X» X
kasse.

12/12 =112,
Tal skrives i felterne 2L ey I

Tal rettes ved helt at overstrege

2 L
det forkerte tal og skrive det OB d-L i L - nag iz

rigtige ovenover.

I skemaet bliver du ogsa bedt om at skrive noget, for eksempel:

Huvis ja, hvilket laegemiddel drejer det sig om? O R A &’C_T/ SIMVvASTATIN
Skriv tydeligt og gerne med blokbogstaver

Spergsmal vedrerende projektet rettes til:

Forsknings- og Udviklingsafdelingen, Pharmakon, Apotekernes Uddannelsescenter
Att. Udviklingskonsulent Mira El-Souri, Milnersvej 42, 3400 Hillered
Telefon 4820 6162 eller e-mail: MSO@pharmakon.dk

Medicingennemgang med compliancerettet radgivning e Pharmakon 2010



Projektnummer:

Din medicin
Vi vil gerne vide, om du oplever problemer med din medicin, og hvordan du bruger din medicin netop nu.

Problemer med medicinen
1. Har du oplevet nogle af folgende problemer med din medicin?

(Seet kryds ved det mest passende svar for hvert udsagn)

Ja Nej
a. Besvar med at Synke MediCin ..........ccuevcvieriieriienieiie e ] ]
b. Besvar med at dbne emballagen............c.coovieueviveveieeeeeeeeeeeeeeeee e [] []
c. Besvar med at fA medicinen ud af emballagen ............cccceveivriieniinieniieee ] ]
d. Ubehagelig smag af MediCinen...............cocooveveveveieeieeeeeeeeeeeeeeee e ] ]
e. Bivirkninger, der giver problemer ..............ccoevvveviueeeeeeeeeeeeeeeee e ] ]
f. Besvaer med at 18Se €tiKEtEN .. ......ccvviiiiiiiiee e [] []
g. Besvaer med at lese brugsvejledningen i pakken ............ccocoooevevruevevcuereccnnnn. ] ]
h. Usikkerhed omkring, hvornar medicinen skal tages..............cccccoevevevevveernennnne. ] ]
i. Usikkerhed omkring skiftende navn og pakning p4 medicin (substitution) ........ ] ]
Andet
Din tryghed

Vi vil gerne vide noget om din tryghed i forhold til handteringen af din hjerte-kar-sygdom”. Nedenfor er en
rekke spergsmal om dette.

2. Jeg foler mig ...

Meget enig

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst)

L]

a. tryg ved min evne til at klare min hjerte-kar-sygdom........

b. i stand til at hdndtere min hjerte-kar-sygdom nu ...............

c. 1istand til at varetage den rutinemaessige pasning af min
hjerte-kar-sygdom NU.........cccoceeiieiiiiiieeeeeeesee e
d. tryg ved at diskutere min hjerte-kar-sygdom med min

0 O

e. 1stand til at mede den udfordring, det er at styre min
hjerte-Kar-sygdom ..........ccceevveviierierieriieieeeeie e

[]
[0 OO 0O O [ Enig
[0 O O O [O Neutral
(1 OO O O [ Uenig
[0 O O [0 [O Starkt uenig

L]

"Det kan vere at du er en af de deltagere i projektet, som ikke har en diagnosticeret hjerte-kar-sygdom. Hvis ikke, teenk i stedet pa
den tilstand, du bruger medicin for. Det kan vare forhgjet blodtryk eller forhgjet kolesterol.
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Projektnummer:

Din brug af medicin
Nedenfor er opstillet nogle taenkte situationer om, hvordan du bruger din hjerte-kar-medicin’.

3. Jeger sikker pa, at jeg ville tage min hjerte-kar-medicin som aftalt med leegen, ogsé ...
1 = Slet ikke sikker; 5 = Helt sikker
Ikke
1 2 3 4 5 relevant

a.  hvis det bekymrer mig at skulle tage hjerte-kar-

medicin resten af livet ..., ]
b.  hvis hjerte-kar-medicin giver bivirkninger.............. ]
c.  hvis jeg er bekymret for at blive atheengig af (]

hjerte-kar-medicin ..........cccoevveevvienienie e
d.  hvis hjerte-kar-medicin nogle gange gor mig tret... [ ]

e.  hvis hjerte-kar-medicin nogle gange gor mig

O O d gdg
O O d gdg
O O d gdg
O O d gdg
O O d gdg

SVIMME] ... []
4.  Jeger sikker pa, at jeg ville tage min hjerte-kar-medicin som aftalt med leegen, ogsa ...
1 = Slet ikke sikker; 5 = Helt sikker
Ikke
1 2 3 4 5 relevant

a. hvis der ikke er nogen til at huske mig pa det ......... ] ] ] ] ] ]
b. hvis hjerte-kar-medicinen er dyr ............ccccoevunne.n [] [] [] [] [] []
c. hvis jeg er sammen med familien............................ [] [] [] [] [] []
d. hvis jeg er pa et offentligt sted ...........cccocorrrvennnne. [] [] [] [] [] []
e. hvis hjerte-kar-medicinen skal tages mellem

MAIACTIIC ... ] ] ] ] ] ]
f. hvis jeg skal tage hjerte-kar-medicinen mere end

en gang daglig ..........cocoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ] ] ] ] ] ]

“Med hjerte-kar-medicin menes der: medicin, der tages for at forbedre hjertets funktion, for at seenke blodtrykket, for at seenke
kolesterol, vanddrivende medicin samt medicin, som forebygger blodpropper.
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Projektnummer:

Dine erfaringer med din medicin
Vi vil gerne vide noget om de erfaringer, du har med at bruge din medicin. Nedenfor er en reekke spergsmal,
der handler om den betydning dine erfaringer har, for den made du bruger din medicin pa.

Erfaringer med medicinen

5. Hvordan bruger du din hjerte-kar-medicin?

. Jeg tager al min hjerte-kar-medicin nejagtig, som

aftalt med leegen.......cccoevvieiieeiieciecieceeeeee e,

. Jeg glemmer generelt at tage min hjerte-kar-

IMEAICTIL wvvveeeeee et e e e e e e e e e e eeeesaas

. Jeg glemmer at tage min hjerte-kar-medicin, nér

jeg ikke er hjemme.........c.ccccvevververiiiciieiieneeeee e,

. Jeg glemmer at tage min hjerte-kar-medicin, nar

jeghar travlt.......cccoceveiiieieiieiee e,

. Jeg holder pauser med min hjerte-kar-medicin.........

. Jeg tager mindre hjerte-kar-medicin, end jeg har

aftalt med laegen.......coceeeevveciieiieieeeeeee e,

. Jeg tager mere hjerte-kar-medicin, end jeg har

aftalt med laegen.......cccoeeoiiiiiiiiii,
. Jeg veelger at springe en dosis OVer ...........cccceeeueeee,

i. Jeg har besvaer med at huske at tage min
hjerte-kar-medicin............cccvevverierrenreeieereesee e,

j. Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-medicin,

nér jeg foler, at min hjerte-kar-sygdom er under

KONIOL. ..o

. Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-medicin,
hvis jeg ger noget andet for at forbedre mit
blodtryk/kolesterol (fx rygestop, motion, vaegttab,

KOStE®NAIING) ..eeeeeeeiieiieiiieeeee e,

. Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-medicin,

hvis jeg oplever bivirkninger af medicinen ..............

. Jeg holder op med at tage min hjerte-kar-medicin,

hvis jeg ikke tror, den virker...........ccocceeveeneeninnnnen,

(Scet kryds ved det mest passende svar for hvert udsagn)

Nogle
gange

Altid Ofte Sjeeldent Aldrig

L]

O oo o oo o oo
O oo o oo o oo
O oo o oo o o

O oo o oo o oo
O oo o oo o oo

L]
L]
L]
L]
L]

L]
L]
L]
L]
L]
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Projektnummer:

Partnerskab i behandlingen
Nedenfor er en reekke spergsméal om, hvorvidt din involvering i behandlingen af din hjerte-kar-sygdom er
forbedret, som folge af projektet "Medicingennemgang med compliancerettet radgivning”.

6. Hvordan synes du din inddragelse i behandlingen af din hjerte-kar-sygdom er blevet pavirket af

projektet?
(Scet kryds ved det mest passende svar for hvert udsagn)
Er Er Er
forbedret ugendret forvaerret
a. Min tilfredshed med de beslutninger, der er blevet taget om ] ] H

behandlingen af min hjerte-kar-sygdom ...........ccccccveeveeiiennienneennenn,

b. Min medindflydelse pé at beslutte, hvad der skal geres ved min
hjertekarsygdom .........c.ccoieeiierienieiie e

c. Min evne til at kunne udfore de aftaler, der er lavet om min
behandling.........cooeoiiiiiiii e

d. Min viden i forhold til at kunne veere med til at tage beslutninger
om behandlingen af min hjertekarsygdom..........c...cceevvevieniennnnnn,

e. Den made, der bliver lyttet til min mening om behandlingen af
min hjertekarsygdom ............cocceeiiiiiiiiiiiie e

O o o O
O o o O
O o o O
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Projektnummer:

Dit udbytte af projektet
Nedenfor er angivet nogle spargsmél om din tilfredshed med at deltage i projektet ”Medicingennemgang
med compliancerettet rddgivning” for hjerte-kar-patienter.

7. Hvad synes du selv, at du har faet ud af at deltage i projektet?

(Scet kryds ved det mest passende svar for hvert udsagn)

Er Er Er

forbedret  ugendret forveaerret
a. Min hjerte-kar-sygdom..........ccceveevienienieiiicieeeeeecee e, ] ] ]
b. Min viden om min hjerte-kar-sygdom............ccceeeveerrennnnne, ] ] ]

¢. Min viden om medicinens virkning pa min hjerte-kar-
SYZAOIM .ttt

L]
L]
L]

d. Min viden om den indflydelse, min livsstil har pa min
hjerte-kar-sygdom (fx motion, rygning, kost, veegt, stress,
ALKONOD)...eieiiiciice e,

€. MINE SYMPLOMET .....ocvieiieriieereeiieiienie e ereeseeeseeeseneeeseennen.
f.  Min evne til at bruge min medicin rigtigt.........ccccceereereennnen,
g. Min tryghed ved at bruge min medicin ............cccecoeeneennennns,
h. Min livskvalitet........cocceveririininiininieecececceeeiees
i.  Mit forhold til min l&ge ........cceeveiiiiiii e,

j.  Samarbejdet mellem apoteksfarmaceuten og min
praktiserende [&ge .........cccceeieiriiiiiiiiee e,

k. Min personlige kontakt til apoteksfarmaceuten.....................

1. Min opfattelse af apoteksfarmaceutens faglige viden ...........

O 0 d 0o ogdgoboodd
O 0 d 0o ogdgoboodd
O 0 d 0o ogdgoboodd

m. Min opfattelse af apoteksfarmaceutens radgivning..............

n. Min opfattelse af apoteksfarmaceutens mulighed for at
hjelpe mig med problemer med min medicin.......................

L]
L]
L]

0. Min tillid til apoteKet........ccvevveriiiiieiieiecre e,

L]
L]
L]

p. Min oplevelse af fortrolighed pa apoteket...........cceeveennnnne,

L]
L]
L]
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Din tilfredshed med projektet

8.

9.

10.

11.

Ja
Kunne du tenke dig efter afslutningen af projektet at have mulighed
for at modtage et rddgivningsforleb som det, der indgik i dette
PTOJEKE? 1.ttt ettt ettt et et e e st esea e e b e enbe e saesneesnneennes ]

Hvis Ja, hvem synes du, skal betale for ydelsen pa apoteket?

a.

=

SR

—

APOLEKET ..ottt et et e e s tb e e tbeeebeeebeebeeaeenaeas
DI SCIV ..ttt ettt ettt neenneas
Den offentlige SygeSIiKIINg ........cccvevevieiiierieniiesie et
Private sygeforSiKringer..........ccooviiiiiiiiiiiiiiee e
PatientfOreNINGET .. ...vevvveeeieeiieie ettt
KOMMUNEN ...ttt
REGIONEN ...ttt
STALEIY ..ttt ettt ettt ettt h e ettt e bt e bt e eneeenteeteens

MeEICINAITITINACT .....eeeeieiiieeeeeeee et e e e e eaaeeeas

Hvis du selv skulle betale, hvor meget ville du maksimalt betale for
ydelsen pa apoteket? (Skriv tydeligt)

Meget

tilfreds Tilfreds Neutral
Alt 1 alt hvor tilfreds har du vaeret med at
deltage i projektet? ..........ococovvvvvevevereeennnn. ] ] ]

Hvis du har varet utilfreds eller meget utilfreds, beskriv venligst hvorfor:

rojektnummer:

Nej Ved ikke

[ [

(Scet gerne flere krydser)

Doddooodd

(Scet kun ét kryds)

Meget
Utilfreds utilfreds

[ [

Andre kommentarer:

Mange tak for hjzlpen!
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1D:

Evaluering af projektet
”Medicingennemgang
med compliancerettet radgivning”



ID:

Erfaringer fra projektet: Dit udbytte af at have deltaget i projektet

1.

Jeg har veerdsat at deltage i projektet....................

Jeg har folt mig fagligt rustet til at gennemfore
radgivning af hjerte-kar-patienter .............c..c..c....

Jeg har veerdsat de faglige udfordringer, der har
veaeret en del af projektdeltagelsen..............c.cc......

Jeg har oplevet en neermere kontakt med hjerte-
kar-patienter igennem projektet .............c.cceceeneenne,

Deltagelse i projektet har oget min motivation i
mit daglige arbejde.........cccoviiiiiiiinniiiiiiee,

Det gvrige apotekspersonale har bakket mig op
i forbindelse med projektet ............cccceriniinnnns,

Jeg har folt mig tidsmaessigt presset i mit
arbejde pa apoteket som folge af projektforlabet

Jeg har kunnet gere en positiv forskel for hjerte-
kar-patienterne i projektet..........ccocceeveeriieiienenn,

Jeg har faet et kompetenceloft pa hjerte-kar-
OMIAET ..o,

Jeg har vaerdsat at levere individuelle losninger'
til hjerte-kar-patienter i projektet............ccccceenene,

Deltagelse i projektet har givet mig storre
variation i mit daglige arbejde ..........cccocveieeneenn,

Det har veeret dejligt at vise, at apoteket kan
andet end at saelge medicin ..........cceeververvinnnnnnn,

Jeg har opnaet storre selvtillid 1 mit arbejde pa
APOLEKEL ...,

Enig

Angiv, i hvor hej grad du er enig i nedenstaende udsagn:

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Delvis Delvis  Uenig Ved ikke

enig uenig

[ [ [

L]

o g o o o o o dJ o oo g
o g o o o o o dJ o oo g
o g o o o o o dJ o oo g
o g o o o o o dJ o oo g
o oo o o o o o o o o o o g

" Individuelle losninger fx i form af dosisdispensering, husketeknikker mfl.
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ID:

Din generelle holdning til apotekets rolle i forbindelse med forbedring af
compliance og egenindsats blandt patienterne

2. Angiv, i hvor hej grad du er enig i nedenstiende udsagn:
(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Enig Delvis Delvis Uenig Ved ikke
enig uenig

a. Nar apoteksfarmaceuten yder denne type
radgivning, treeder han/hun ind pa legens L] [] [] [] ]

b. Jeg synes det i hgjere grad er apoteks-
farmaceutens rolle, end det er legens rolle, at
radgive patienterne om compliance og L] L] L] L] L]
€ZENINASALS ....oovvieiieiieeie et

c. Apoteksfarmaceuten mangler den fornedne

viden til at radgive patienterne om [] [] [] [] []
compliance og egenindsats............cccccveeveennennn.

d. Jeg synes, at rddgivning om compliance og
egenindsats burde vare en del af ethvert [] [] [] ] ]
apoteks professionelle ansvar............cccceceenee.

e. Det har veeret nyttigt at fa afdaekket

complianceproblemer blandt hjerte-kar- ] ] ] ] ]
PALIEILET ...ttt
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ID:

Erfaringer fra projektet: Vurdering af projektets betydning for hjerte-kar-
patienterne og vurdering af samarbejdet med deres praktiserende lzege samt med

Hjerteforeningens radgivningscentre

3. Mulige positive effekter for de hjerte-kar-patienter, der har modtaget ydelsen

Du bedes angive, hvorvidt du har set folgende virkninger for en eller flere af de hjerte-kar-patienter, der

deltog i projektet.

a. Patientens compliance ............cccccevviiiiiennnnns
b. Patientens symptomer...........cceceeeeeeeeenieennen.

c. Patientens viden om livsstilens betydning for

hjerte-kar-sygdom

d. Patientens viden om sin medicin ..................
e. Patientens viden om sin hjerte-kar-sygdom
f.  Patientens leegemiddelbehandling ................
g. Patientens handtering af sin hjerte-kar-sygdom
h. Patientens helbredsstatus ............cccccevereenee

1.  Patientens livskvalitet........ccccccceevivvvvvvnnnnnenn.

j-  Patientens tilfredshed med

leegemiddelbehandlingen .............ccceeeenee.
k. Patientens tryghed ved sin legemiddelbehandling
1. Patientens udgifter til medicin.....................

m. Patientens forhold til den praktiserende leege

n. Patientens medindflydelse pé sin

leegemiddelbehandling..........c..cccoeevveveennnnne,

Andre positive effekter:

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Er forbedret Er usendret Er forvaerret

L]
L]
L]

I A A I ) B O
I A A I ) B O
I A A I ) B O
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ID:

4. Mulige negative konsekvenser af projektet

Du bedes angive, hvorvidt du har set felgende negative konsekvenser af projektet for en eller flere hjerte-kar-
patienter, der deltog i projektet

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Enig Delvis Delvis  Uenig Ved ikke
enig uenig

[

a. Patienten har veret utryg ved, at flere var
involveret i behandlingen ............ccooceevevvviiveiennnn,

b. Patienten har oplevet, at der har veret
modstridende informationer fra
apoteksfarmaceuten og lagen...........ccceevvvenenn,

c. Ansvaret for patientens laegemiddelbehandling
er blevet uklart.........occeeineeiininiininiccee

d. Laegens overblik over patientens behandling er
blevet dArligere.........coovvevveecrieriierierie e,

e. Patienterne er blevet skeptiske over for dig
som apoteksfarmaceut ...........cccevevveerierierneineennns

f. Projektet har veeret med til at skabe problemer
for patienten, som ikke var der tidligere..............

O o o o o o
O o o o o o
I T I A

O o o o o o
O o o o o o

Andre negative konsekvenser:
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ID:

5. Angiv, i hvor hej grad du er enig i nedenstaende udsagn:

Nedenstidende spergsmal stilles tilsvarende til leegerne
(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Enig Delvis Delvis Uenig Ved

enig uenig ikke

a. Mit samarbejde med patienternes leeger har

fungeret godt 1 projektet.........ccccvvvevvieviienieennnnn, u u u u u
b. Jeg ville gnske et storre engagement i

projektet fra de involverede laegers side............ L] L] L] L] L]
c. Som folge af projektet er jeg begyndt at

samarbejde mere med de involverede lzger i [] [] [] [] []

projektet om deres patienter generelt.................
d. De involverede leeger har vaeret uenige med

mig i mine anbefalinger om patienternes [] [] [] [] []

behandling .........ccooceeveeniininiee
e. Jeg har vaeret uenig i de involverede legers

anbefalinger om patienternes behandling..........

f. Det har veret sveert at fa tilbagemelding fra de
involverede laeger i projektet .........ccocvevvvennnnne.

g. Der har veret en gensidig anerkendelse
mellem mig og de involverede laeger.................

h. Jeg henviser unedigt mange gange til legen
som resultat af projektet..........cccevvvverrncreeneenen.

1. Jeg har optradt loyalt over for de involverede
leeger i labet af projektet.........ocevenvevencnnenne.

0o o o o o O
0o o o o o O
0o o o o o O
0o o o o o O
0o o o o o O

J- Mine anbefalinger til patienterne har varet
relevante..........ooeoeeeiniininne

k. Jeg synes, at min faglige kompetence har
varet tilstrekkelig i forbindelse med dialogen ]

L]
L]
L]
L]

1. Jeg synes, at mine kommunikations-
kompetencer har veeret tilstraekkelige i [] [] [] [] ]
forbindelse med dialogen med legen.................
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6. Angiv, i hvor hej grad du er enig i nedenstiende udsagn:

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)
Enig Delvis Delvis Uenig Ved ikke

enig uenig
a. Mit samarbejde med Hjerteforeningens
radgivningscentre har fungeret godt i ] ] ] ]
PIOJEKLET..cuvieiiiciie ettt
b. Henvisning af patienter fra Hjerte-
foreningens radgivningscentre har fungeret ] ] ] ]
OAL 1ot e e
c. Kommunikationen med Hjerteforeningens u (] (] (]

radgivningscentre har fungeret godt................

Andre kommentarer vedrerende samarbejdet med Hjerteforeningens radgivningscentre:
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ID:

Vurdering af ydelsens kvalitet. Hvad var godt, og hvad skal forbedres?

7. Angiv, i hvor hej grad du er enig i nedenstaende udsagn:

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)
Enig Delvis  Delvis Uenig Ved ikke

enig uenig

a. Jeg mener, at denne type ydelse skal leveres

som en del af det daglige arbejde pé apoteket.... L] L] L] L] L]
b.  Det har varet nyttigt at afdeekke compliance-

problemer blandt apotekets hjerte-kar- [] [] [] [] []

O T TS 11 ) SRS
c.  Ydelsen er et godt supplement til de ydelser

hjerte-kar-patienter ellers tilbydes generelt........ L] L] L] L] L]
d.  Ydelsen er for kompleks til at bruge pa (] (] (] (] (]

APOLEKEL  ooveecieeie et

8. Hvordan har redskaberne til ydelsen fungeret i praksis?

(Secet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Har Har ikke Neutral Ved Ej
fungeret fungeret ikke benyttet

Stettematerialer til ydelsen:
a. Manual for "Medicingennemgang med
compliancerettet radgivning” ......................

b. Laegemiddellisten ........ccccoeoeveeiienceneennen.
c. Folder til interesserede brugere af hjerte-kar-
MEAICIN v
d. Talekort med information til malgruppen for
YAeISen.....coviiiiiieeie
e. Aftalekortet.......ocooveeirinenencniieeee,
f. Spergeskema om medicinbrug ....................
g. Vurdering af ”Spergeskema om
medicinbrug” .......ccooveeviiiiieieeeee
h. Medicinprofilen.........c.cocvevverreeiiireenieennen.
1. Eksempler pé kategorisering af leegemiddel-

relaterede problemer efter Granada modellen

OO0 dod ooo 0o oadd
OO0 dod ooo 0o oadd
OO0 dod ooo 0o oadd
OO0 dod ooo 0o oadd
OO0 dod ooo 0o oadd

] Forberedelse af samtale .........c...ccoceveeneennen.
k. Tjekliste til samtalen...........ccoccvveeveevveenneennen.
L. Interviewguide “F4& historien” .....................
m. Boblemodellen: ”Find mulige lgsninger”....
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Har Har ikke Neutral Ved Ej
fungeret  fungeret ikke benyttet
n. Livsstilsspindelvaevet ........c.cccceeverveninennen. ] ] ] ] ]
0. Opsummering af samtale pa apoteket.......... ] ] ] ] ]
p. Tilbagemelding til praktiserende lege ........ u u u u u
qg. Tjekliste til opfalgende telefonsamtale........ ] ] ] ] ]
r. Interventionsregistrering...........cceccevveeeennene. ] ] ] ] ]
Anbefaling af husketeknikker:
. DosisdiSpensering............cceeeveevveenreesreseneenne. u u u u u
t. Doserings@sker ........ccoccvevvevievienienieeenee, H H H H H
. SME e

! [] [] [] [] []

Dagbog ..cvieeeeieeeee e
¥ agoo8 [] [] [] [] []
A4 Individuelle huskesystemer ..............cccueenee.. ] ] ] ] ]
X. Hjemmeblodtryksmaling .............cccccveeneneee. ] ] ] ] ]
y. Stette fra hjemmepleje.......cccevevvenireenncnenn ] ] ] ] ]
Radgivning i evrigt:
Z. Brug af medicinprofilen ............cccooevvennnnee. ] ] ] ] ]
&®. Udleveret skriftligt materiale........................ ] ] ] ] ]
Q. Henvist til hjemmesider..........ccccocceceenenneen. ] ] ] ] ]
a. Anvendt den motiverende samtale ............... ] ] ] H H
aa. Henvisning til Hjerteforeningens

radgivningscenter .........eecueeeueerieencenienenee. L] L] L] L] L]

Uddyb gerne dit svar:
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Din vurdering af og anbefalinger til ydelsens udformning

9. Hvem ville efter din mening veere relevante leverandorer af ydelsen?

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Ja Nej Ved ikke

a. Den praktiserende l&ge...........cccceeeene. [] ] ]
b.  Apoteksfarmaceuten .............ccceceeieinine [] ] ]
c. Apoteksfarmakonomen...............ccco.... [] ] ]
d. Praksissygeplejerske ........cooeveriininnnne. L] [] ]
e. Andet praksispersonale............cccccceennne. [] ] ]
f.  Sundhedspersonale i kommunen.............. [] [] ]

Sundhedspersonale pa sygehus................ ] [] []
h.  Sundhedspersonale fra patientforeninger. ] ] ]
i. Laegemiddelindustri..........ccocoevevevvnnnnn. [] [] ]
Jo Matas...oo, L] [] ]
Andre ] ] ]

I projektet har apoteket haft mulighed for at tilbyde patienterne forskellige former for complianceteknologi,
f.eks. sms-pamindelser, doseringshjeelpemidler, dagbager og PEM-statte (Personlig Elektronisk
Medicinprofil).

10. Hvem ville efter din mening vzere relevante leveranderer af complianceteknologi til patienter?

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Ja Nej Ved ikke

a. Den praktiserende lege.........ccccecveuennne. [] ] ]
b. Apoteksfarmaceuten .............ccceceveeennene [] ] ]
c. Apoteksfarmakonomen..............ccceeeeee. [] ] ]
d. Praksissygeplejerske ........cccccevvrienrnnnne. L] [] ]
e. Andet praksispersonale............cccccoeceuenne. [] ] ]
f.  Sundhedspersonale i kommunen.............. [] [] ]

Sundhedspersonale pa sygehus................ ] [] ]
h. Sundhedspersonale fra patientforeninger. ] ] ]
i. Laegemiddelindustri ...........cccocevevevvrnnnne. ] ] ]
Jo Matas...oo, [] ] ]
Andre ] ] []
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11. Hvordan synes du, at implementeringen af ydelsen fungerede pa dit apotek?

(Scet kun et kryds)
TAHTEASSHIENAR ...t []
NOZENIUNAE ...t ]
BAAE JA OZ NEJ .o ]
Tkke tilfredSStIENde. .....c.veveveeeeeeeeeee oot []

Begrund gerne dit svar:

ID:

12. Synes du, at det afsatte tidsforbrug til udferelse af ydelsen er passende?

(Scet kun et kryds)
HEIt STKKETL ..ot eene ]
NOGENIUNAE .......ecvoveeeeeeeceeeeee e ]
STKKEIt TKKE .ottt en e []
Helt STKKETt TKKE ...v.veveeeeeeeeeeeeeee et eeeeeene []

Begrund gerne dit svar:
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13. Hvordan fungerede den telefoniske opfelgning i forhold til patienten?

(Scet kun et kryds)
TAHTEdSSHIENAR ...t []
NOZENIUNE......ceieiieiiiiieeie et ]
BAde ja 08 NEJ .evveiieiieieeeeeeeee e ]
Ikke tilfredsstillende..........ccoovvveeeiiiieiiiiiiiiieeeee e ]

Begrund gerne dit svar:

14. Hyvis projektet skulle leveres som en fast ydelse, hvilke sendringer skulle efter din mening foretages

for, at ydelsen blev optimal? (Beskriv og begrund)

Mange tak for din besvarelse!
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Evaluering af indsatsen
”Medicingennemgang
med compliancerettet radgivning”
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Dit kendskab til indsatsen ”Medicingennemgang med compliancerettet

radgivning”

1. Har du kendskab til ’Medicingennemgang med compliancerettet radgivning” for hjerte-kar-

patienter?

a. Hvis ja, hvordan har du faet kendskab til det?

(Scet gerne flere krydser)
Via et eller flere apoteker .........ccoovvvevvvevvenierineennnn, ]
Via Danmarks Apotekerforening..............cccocoene.... ]
Via Hjerteforeningen .............ccocoevueveverveverererernnnns ]
Via Pharmakon .........ocoeveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees ]
Via €N PAtENt .......cvveeeeieceeeccee e ]
Via €0 KOIEGA ..o ]

Andet:

Dine erfaringer fra indsatsen

2. Hvad er din generelle opfattelse af den gennemferte indsats?

POSIEIV weveeeeeeeeeeeeeeeen []
NegatiV......o.cvvveveeeerreenenn. ]
Neutral c.oveveeeeeeeeeeeeeeeen, []
VedikKe..oooooeoeeeeeeeeean, ]

Kommentarer:

3. Beskriv gerne, hvad du har faet ud af indsatsen:
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4. Mulige positive effekter for patienterne

Du bedes angive, hvorvidt du har set folgende virkninger for en eller flere af de patienter, der deltog i
”Medicingennemgang med compliancerettet radgivning”.
(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Er Er Er
forbedret uzndret forveerret

a. Patientens COMPIIANCE ...........c.ccovvruereveeereeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeenas [] [] []
b. Patientens SYMPLOmMET .........ccceevevrevireriieriieniiesieeieereeieenieenenens ] ] ]
o e O O O
d Patientens viden om Sin MediCin.........ocveveveeeeveeeeeeeeeeeeererenenns ] ] ]
e. Patientens viden om hjerte-kar-sygdom................cccccevevreunnsnn. ] ] ]
f. Patientens lagemiddelbehandling.............cccoovvueveveruevereennnnne, [] [] []
g. Patienten handtering af sin hjerte-kar-sygdom ....................... ] ] ]
h. Patientens helbredSStatus .........ceoveveeeeeeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenns ] ] ]
i Patientens lIVSKVALIEt ..........ccvoveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeans ] ] ]
j. Patientens tilfredshed med leegemiddelbehandlingen............... ] ] ]
k. Patientens tryghed ved sin legemiddelbehandling .................. ] ] ]
1. Patientens udgifter til medicin ...............cccccoveveveeveeerececennnn, [] [] []
m.  Patientens forhold til den praktiserende lege ..........cccocoe....... [] [] []
n. Patientens medindflydelse p4 sin lagemiddelbehandling........ ] ] ]

Andre positive effekter:
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5. Mulige negative konsekvenser af indsatsen

Du bedes angive, hvorvidt du har set folgende negative konsekvenser for en eller flere af de deltagere, der
deltog i "Medicingennemgang med compliancerettet rddgivning”.

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Enig Delvis Delvis Uenig Ved
enig uenig ikke

[ [ [

a. Patienten har veret utryg ved, at flere var
involveret i behandlingen ............ccecevcvveceeniennen.

b. Patienten har oplevet, at der har vaeret
modstridende informationer fra apoteks-
farmaceuten og laegen.........ccecvveeveriencieecrieieeneen,

c. Ansvaret for patientens leegemiddelbehandling
er blevet uklart .........cccooceeviniiiininiinieee

d. Dit eget overblik over patientens behandling er
blevet darligere........ccoevvvevverienieeie e

e. Patienterne er blevet skeptiske over for dig som
JEE  veeieeeeeeee e

f. Indsatsen har veret med til at skabe problemer
for patienten, som ikke var der tidligere...............

O o o o o o
I T I A
I T I A
O o o o o o
I T I A

Andre negative konsekvenser:
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Din vurdering af indsatsens kvalitet

ID:

6. Din holdning til og udbytte af samarbejdet mellem dig og apoteksfarmaceuten i forbindelse med
indsatsen "Medicingennemgang med compliancerettet radgivning”

Mit samarbejde med apoteksfarmaceuten har
veeret godt 1 forbindelse med indsatsen................

Apoteksfarmaceuten henviser unedigt mange
gange til mig som resultat af indsatsen................

Apoteksfarmaceuten har optradt loyalt over for
mig i forbindelse med indsatsen .............ccc.e.....

Apoteksfarmaceutens anbefalinger til
patienterne har vaeret relevante..............cccccuve.ee.

Apoteksfarmaceuten har veret uenig i mine
anbefalinger til patienterne .............cocceeeveeeennene.

Jeg synes, apoteksfarmaceutens faglige
kompetence har veeret tilstraekkelig i
forbindelse med indsatsen............ccceceeerieinennens

Apoteksfarmaceuten har fremstaet
professionelt i kommunikationen med mig, nar
vi har veeret i kontakt ...........ccoocevininninienenenee.

Der har vaeret en gensidig anerkendelse mellem
apoteksfarmaceuten og mig i forbindelse med
INASALSEN ...

Kommentarer:

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Ved
ikke

Delvis
uenig

Delvis
enig

Enig Uenig

[ [ [

I I N ) I R
0O o o O
0O o o O
I I N ) I R
0O o o O

L]
L]
L]
L]
L]
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Din generelle holdning til apotekets rolle i forbindelse med forbedring af
compliance og egenindsats blandt patienterne

7. Angiv, i hvor hgj grad du er enig i nedenstiende udsagn:

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Enig Delvis Delvis  Uenig Ved ikke

enig uenig
a. Nar apoteksfarmaceuten yder denne type
radgivning, treeder han/hun ind pa mit omrade L] L] L] L] L]
b. Jeg synes, det i hgjere grad er apoteks-
farmaceutens rolle, end det er min rolle, at
radgive patienterne om compliance og L] L] L] L] L]
€ZENINASALS ....oouvieiieiieiie et

c. Apoteksfarmaceuten mangler den fornedne
viden til at ridgive patienterne om compliance ] ] ] ] ]
0g €ZENINASALS ....cvvevreereeieeiieieeiee e ere e eeeens

d. Jeg synes, at rddgivning om compliance og
egenindsats burde vere en del af ethvert [] [] [] [] []
apoteks professionelle ansvar-............ccocevveennenns

e. Det har veeret nyttigt at fa afdaekket

complianceproblemer blandt hjerte-kar- ] ] ] ] ]
018 (S 1<) SRS SUSRUSRPRION

Kommentarer:
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Din vurdering af og anbefalinger til ydelsens udformning

8. Hvem ville efter din mening veere relevante leveranderer af ydelserne?

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Ja Nej Ved ikke

a. Den praktiserende l&ge..............cocoeunnc.. [] [] []
b.  Apoteksfarmaceuten ..................cocooo...... [] [] []
c. Apoteksfarmakonomen...............c.c..c...... [] [] []
d.  Praksissygeplejerske .........cccoovvereriuennne. ] ] ]
e. Andet praksispersonale ...............cccocoo..... [] [] []
f.  Sundhedspersonale i kommunen.............. [] [] []

Sundhedspersonale pa sygehus................. ] ] ]
h. Sundhedspersonale fra patientforeninger. ] ] ]
i. Lagemiddelindustri ..............ccccocovevevnnee. [] [] ]
Joo MAtaS..c.ceeeeee s ] ] ]
Andre [] ] ]

I forbindelse med indsatsen har apoteket haft mulighed for at tilbyde patienterne forskellige former for
complianceteknologi, f.eks. sms-pdmindelser, doseringshjelpemidler, dagbager og PEM-stette (Personlig
Elektronisk Medicinprofil).

9. Hvem ville efter din mening vare relevante leveranderer af complianceteknologi til patienter?

(Scet kryds ved det svar, der passer bedst for dig)

Ja Nej Ved ikke

a. Den praktiserende laege.............ccoooe...... [] [] []
b.  Apoteksfarmaceuten ..............ccccocoenn.... [] [] []
c.  Apoteksfarmakonomen..............cc............ [] [] []
d. Praksissygeplejerske ..........cccocoevrerrnnnn ] ] ]
e. Andet praksispersonale...............cc....c....... [] [] []
. Sundhedspersonale i kommunen.............. [] [] []

Sundhedspersonale pa sygehus................ ] ] ]

Sundhedspersonale fra patientforeninger. ] ] ]
i.  Legemiddelindustri ..........cccoooeeriirrnnns [] [] []
] Matas.......ccoooeiiiii [] [] []
Andre [] ] ]
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Kommentarer:

10. Hyvis indsatsen ”Medicingennemgang med compliancerettet radgivning” skulle leveres som en fast
ydelse, hvilke @ndringer skulle efter din mening foretages, for at ydelsen blev optimal?

Mange tak for din besvarelse!
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Statusrapport

Tema

Stikord

Refleksioner

1. Inklusion af
patienter

Vi vil gerne vide noget om, hvad der har fungeret godt
og mindre godt i forbindelse med at inkludere patienter
fra radgivningscentre.

Fx:

Identifikation af patienter

Introduktion af projektet til patienter

Rekruttering

Praktiske problemer med at inkludere

Erfaringer, der letter evt. fremtidig rekruttering
Hvordan du har féet det til at fungere i hverdagen.

2. Samarbejde
med apoteket

Vi vil gerne vide noget om, hvordan samarbejdet har
fungeret mellem rddgivningscenter og apotek.

Henvisning af patienter fra rddgivningscenter til
apotek

Praktiske problemer med henvisning af patienter til
apotek

Kommunikationsform og — omfang med apoteket
Anden form for samarbejde mellem radgivnings-
center og de deltagende apoteker i projektperioden
Dine tanker om fremtidigt samarbejde med
apoteket.
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Tema

Stikord

Refleksioner

3.

Redskabernes
egnethed

Vi vil gerne vide noget om, hvordan de redskaber, der er
blevet anvendt i forbindelse med rekruttering af
patienter, har fungeret.

Redskaber:

e Flowdiagram for inklusion af brugere af hjerte-kar-
medicin

Lagemiddellisten

Talekort med information til malgruppen for ydelsen
Informationsfoldere til interesserede patienter
Registreringsskemaet.

4. Viden

Vi vil gerne vide noget om, hvilken viden og
kompetence er en forudsatning for at inkludere
patienterne.

Fx:

e  Sterre viden om projektet og dets formal

e  Sterre viden om apoteket

e  Andet.
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Tema

Stikord

Refleksioner

5. Personlige
opfattelser

Vi vil gerne vide noget om, hvilke personlige opfattelser
du har af projektet.

Fx:

Projektforlobet

Din oplevelse af at deltage i projektet
Din motivation for projektet

Din generelle tilfredshed med projektet
Din vurdering af deltagernes udbytte.

6. Tidog
okonomi

Vi vil gerne vide noget om ressourceforbruget i
forbindelse med projektet.

Fx:

Antal medarbejdere, der har veeret involveret i
rekruttering af patienter

Tidsforbrug i forbindelse med rekruttering herunder
introduktion af projektet til patienter

Tidsforbrug i forbindelse med overlevering mellem
raddgivningscenter og apotek.
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